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 الملخص 

النظافة من عنصرًا أساسيًا في تحسين جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية، حيث يساهمون يُعدُّ عمال 

بشكل مباشر في خلق بيئة نظيفة وصحية تعزز راحة الموظفين والمراجعين، مما ينعكس إيجابيًا على كفاءة 

وتقليل معدلات الغياب بين العمل ورضا الجمهور. ويلعب أداؤهم دورًا حيويًا في الحد من انتشار الأمراض، 

الموظفين، وتعزيز الانطباع العام عن المؤسسات الحكومية. كما أن التوظيف الفعّال لهؤلاء العمال، إلى جانب 

تزويدهم بالمعدات الحديثة والتدريب المستمر، يسهم في تحسين الإنتاجية وتقديم خدمات ذات جودة أعلى. 

مل ونقص الموارد، ما يستدعي تطوير سياسات داعمة لتحسين ظروف وتواجه هذه الفئة تحديات مثل ضغط الع

 العامة. الخدمات عملهم وضمان استدامة تأثيرهم الإيجابي على
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Abstract 

Category III cleaners are an essential element in improving the quality of public 

services in government facilities. They directly contribute to creating a clean and 

healthy environment that enhances the comfort of employees and customers, which 

positively impacts work efficiency and public satisfaction. Their performance plays 

a vital role in reducing the spread of diseases, decreasing employee absenteeism, 

and enhancing the overall impression of government institutions. The effective 

recruitment of these workers, along with providing them with modern equipment 

and continuous training, contributes to improving productivity and providing higher-

quality services. This category faces challenges such as work pressure and a lack 

of resources, which calls for the development of supportive policies to improve their 

working conditions and ensure the sustainability of their positive impact on public 

services. 
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 ةالمقدم

تلعب خدمات النظافة دورًا أساسيًا في تعزيز جودة الخدمات العامة داخل المنشآت الحكومية، حيث يساهم 

عمال النظافة في الحفاظ على بيئة عمل صحية ومنظمة تضمن استمرارية الأداء الوظيفي بكفاءة. فالبيئة 

تحسين المظهر العام للمؤسسات، بل تمتد لتشمل الحد من انتشار الأوبئة، النظيفة لا تقتصر أهميتها على 

وتقليل الأمراض المهنية، وتعزيز إنتاجية الموظفين والمراجعين. لذا، فإن دور عمال النظافة يتجاوز المهام 

 التقليدية ليصبح جزءًا أساسيًا من منظومة تحسين الخدمات العامة ورفع مستوى رضا المواطنين.

تمد جودة النظافة في المنشآت الحكومية على عدة عوامل، من أبرزها كفاءة العمال، ومدى توفر المعدات تع

الحديثة، والمواد المستخدمة في عمليات التنظيف. فالعمال الذين يتمتعون بتدريب جيد وتجهيزات مناسبة يكونون 

ة العمل. كما أن اتباع سياسات واضحة لإدارة أكثر قدرة على أداء مهامهم بكفاءة، مما ينعكس إيجابيًا على بيئ

أعمال النظافة يعزز من استدامة الخدمات ويضمن تحقيق معايير الصحة والسلامة المهنية. وبالتالي، فإن 

الاهتمام بتطوير قدرات هذه الفئة يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات الحكومية، ويعكس صورة إيجابية 

 لخدمات للمواطنين.عن كفاءتها في تقديم ا

، إلا أنهم يواجهون تحديات عديدة تؤثر على قدرتهم في تقديم الخدمات الرغم من أهمية دور عمال النظافةعلى 

بجودة عالية، من بينها ضغط العمل، ونقص الموارد، وضعف التقدير الوظيفي. فغالبًا ما يعمل هؤلاء العمال 

مع عدم توفر الحوافز الكافية التي تحفزهم على تحسين أدائهم.  في ظروف صعبة تتطلب جهدًا بدنيًا مستمرًا،

لذلك، فإن تحسين بيئة العمل، وزيادة الاهتمام بظروفهم المهنية، يسهم في تعزيز جودة الخدمات التي يقدمونها، 

 ويدعم استدامة النظافة في المنشآت الحكومية.
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ة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية، من خلال يهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير عمال النظافة على جود

دراسة دورهم، والتحديات التي يواجهونها، والسبل المقترحة لتحسين أدائهم. كما سيتم التركيز على أهمية توفير 

بيئة عمل ملائمة، وتطبيق سياسات تحفيزية ترفع من كفاءتهم، مما ينعكس على جودة الخدمات العامة. ويأمل 

قديم توصيات تساهم في تعزيز دور هذه الفئة، بما يحقق أعلى معايير النظافة والصحة المهنية في البحث في ت

 الحكومية. المؤسسات

 مشكلة البحث

تعد جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية عاملاً حاسمًا في تحقيق الكفاءة والفعالية في أداء المؤسسات، 

تعزيز بيئة العمل وتحسين تجربة المستفيدين. ومع ذلك، تواجه هذه المنشآت  حيث تلعب النظافة دورًا رئيسيًا في

، الذين يُناط بهم صة فيما يتعلق بدور عمال النظافةتحديات عديدة في ضمان مستوى عالٍ من النظافة، خا

ات العامة تنفيذ مهام التنظيف اليومية. على الرغم من أهمية عملهم، إلا أن تأثيرهم المباشر على جودة الخدم

لا يزال موضوعًا يحتاج إلى دراسة معمقة، نظرًا لوجود العديد من العوامل التي تؤثر على أدائهم، بما في ذلك 

 ظروف العمل، والتدريب، والإمكانات المتاحة لهم.

يواجه عمال النظافة من تحديات متعددة تؤثر على قدرتهم على تقديم خدمات نظافة ذات جودة عالية، ومن 

أبرز هذه التحديات قلة الموارد المخصصة لهم، وعدم توفر الأدوات والمعدات الحديثة التي تسهل عملهم. كما 

ر سلبًا على جودة الخدمة المقدمة، أن ضغط العمل الناتج عن قلة عدد العاملين مقارنة بحجم المنشآت يؤث

حيث يضطر العمال إلى العمل لساعات طويلة دون فترات راحة كافية. بالإضافة إلى ذلك، فإن النظرة 
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المجتمعية والتقدير الوظيفي المتدني لهذه الفئة قد يؤديان إلى انخفاض الدافعية لديهم، مما ينعكس سلبًا على 

 في المنشآت الحكومية. أدائهم ويؤثر على مستوى النظافة

إلى جانب التحديات المهنية، فإن غياب سياسات واضحة لتنظيم وتقييم أداء عمال النظافة في العديد من 

المنشآت الحكومية يمثل عائقًا إضافيًا أمام تحسين جودة الخدمات. فعدم وجود برامج تدريب مستمرة تضمن 

ة لتقييم مدى كفاءة عمليات التنظيف، يؤديان إلى تفاوت في تطوير مهاراتهم، وعدم تطبيق معايير رقابة فعال

مستوى النظافة بين المنشآت. كما أن نقص الحوافز والدعم الإداري يجعل العمال يشعرون بعدم الأمان الوظيفي، 

مما يقلل من التزامهم بتقديم مستوى عالٍ من الخدمة، وبالتالي يؤثر على بيئة العمل والصحة العامة في 

 سسات الحكومية.المؤ 

بناءً على هذه الإشكاليات، تبرز الحاجة إلى دراسة مدى تأثير عمال النظافة من على جودة الخدمات العامة، 

وتحليل العوامل التي تعيق تحقيق مستوى عالٍ من النظافة في المنشآت الحكومية. يهدف البحث إلى تسليط 

ح حلول من شأنها تحسين بيئة العمل، وتعزيز كفاءة عمليات الضوء على المشكلات التي تواجه هذه الفئة، واقترا

النظافة، وضمان استدامة جودة الخدمات العامة. ومن خلال تقديم توصيات مبنية على أسس علمية، يمكن 

تطوير استراتيجيات تعزز من دور عمال النظافة في تحقيق بيئة عمل أكثر نظافة وصحة في 

 الحكومية. المؤسسات

 أهداف البحث

. تحليل تأثير عمال النظافة على مستوى نظافة المنشآت الحكومية وكيفية تأثير ذلك على جودة الخدمات 1

 التي تقدم للمواطنين.
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. دراسة التأثير الاقتصادي لتوظيف عمال النظافة على ميزانية المنشآت الحكومية وكفاءة استخدام الموارد 2

 المالية.

 صحة وسلامة الموظفين والزوار في المنشآت الحكومية. . تحليل تأثير عمال النظافة على3

. دراسة تأثير تدريب وتطوير عمال النظافة على رفع مستوى جودة الخدمات العامة المقدمة في المنشآت 4

 الحكومية.

. تحليل تأثير انخراط عمال النظافة في برامج تحسين الجودة والابتكار على جودة الخدمات العامة في 5

 الحكومية. المنشآت

 أهمية البحث

. فهم أفضل للعوامل التي تؤثر على جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية وكيفية تحسينها من خلال 1

 تحليل تأثير عمال النظافة.

. تحسين تخصيص الموارد وتحسين إدارة العمل من خلال فهم أفضل لدور عمال النظافة في تقديم خدمات 2

 عالية الجودة.

تقديم توصيات عملية للمسؤولين في المنشآت الحكومية لتحسين جودة الخدمات العامة من خلال تحليل . 3

 تأثير عمال النظافة.

 . تعزيز التوعية بأهمية دور عمال النظافة في المجتمع ودورهم الحيوي في تحسين جودة الخدمات العامة.4
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ن خلال تحليل تأثير فاءة في تقديم الخدمات للمجتمع م. الإسهام في بجعل المنشآت الحكومية أكثر فعالية وك5

 .عمال النظافة

 أسئلة البحث

 . ما هي العوامل التي تؤثر على جودة خدمات النظافة التي يقدمها عمال النظافة في المنشآت الحكومية؟1

 . كيف يمكن قياس تأثير عمال النظافة على جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية؟2

ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتحسين أداء عمال النظافة وبالتالي تحسين جودة الخدمات . 3

 العامة؟

 . هل هناك فروق في تأثير عمال النظافة على جودة الخدمات بين المنشآت الحكومية المختلفة؟4

وتأثيرهم على جودة الخدمات العامة . ما هو دور التدريب والتطوير في تحسين أداء وفاعلية عمال النظافة 5

 الحكومية؟ في المنشآت

 الإطار النظري 

تُعتبر جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية من الركائز الأساسية التي تعكس مدى كفاءة هذه المؤسسات 

سهم عمال في تقديم خدماتها للمواطنين، حيث تلعب النظافة دورًا حيويًا في خلق بيئة عمل صحية وآمنة. يُ 

النظافة في الحفاظ على مستوى عالٍ من النظافة داخل المكاتب والمرافق الحكومية، مما يؤثر بشكل مباشر 

على صحة الموظفين والزوار، ويعزز من رضاهم عن الخدمات المقدمة. كما أن النظافة الجيدة تساعد في 
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لى الإنتاجية العامة للأفراد داخل المؤسسات تقليل معدلات انتشار الأمراض، وتحسين بيئة العمل، مما ينعكس ع

 الحكومية، ويجعلها أكثر قدرة على تقديم خدماتها بكفاءة وفعالية.

تعد بيئة العمل النظيفة من العوامل التي تؤثر في سلوك الموظفين وإنتاجيتهم، حيث أثبتت الدراسات أن المنشآت 

ة وتحفيزًا للعاملين. في هذا السياق، فإن أداء عمال النظافة التي تتمتع بمستوى نظافة عالٍ توفر مناخًا أكثر راح

لا يقتصر على المهام الروتينية، بل يتعدى ذلك ليشمل دورًا وقائيًا يحد من تراكم الملوثات والبكتيريا التي قد 

فير الأدوات تؤثر سلبًا على الصحة العامة. لذا، فإن تحسين مستوى النظافة يتطلب تدريبًا مستمرًا للعاملين، وتو 

والمواد المناسبة التي تمكنهم من أداء مهامهم بفاعلية، إضافةً إلى وضع معايير رقابية تضمن تحقيق مستويات 

 جودة عالية في خدمات النظافة داخل المنشآت الحكومية.

جودة ، إلا أنهم يواجهون العديد من التحديات التي قد تؤثر على الرغم من أهمية دور عمال النظافةعلى 

الخدمات التي يقدمونها. يتمثل أحد أبرز هذه التحديات في نقص الموارد والمعدات الحديثة التي تمكنهم من 

أداء عملهم بكفاءة، مما يؤدي إلى تراجع مستوى النظافة في بعض المنشآت. كما أن غياب سياسات واضحة 

دافعيتهم للعمل، مما يؤثر سلبًا على جودة  تحدد معايير الأداء، ونقص الحوافز المالية والمعنوية، يحدان من

الخدمات العامة. ولتحقيق التحسين المطلوب، لا بد من تبني استراتيجيات جديدة تهدف إلى تعزيز بيئة العمل 

 لهؤلاء العمال، وتطوير سياسات تدعم حقوقهم، وتحفزهم على تقديم أداء أفضل.

ظافة على جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير عمال الن

من خلال دراسة العوامل التي تؤثر على أدائهم، وتحديد مدى ارتباط مستوى النظافة برضا الموظفين والمراجعين 

عن الخدمات المقدمة. كما تهدف إلى اقتراح حلول من شأنها تحسين بيئة العمل للعاملين في هذا القطاع، 
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هم في الحفاظ على معايير النظافة المطلوبة. وبناءً على ذلك، فإن تطوير سياسات إدارية داعمة، وتعزيز دور 

وتوفير التدريب المستمر، واعتماد تقنيات حديثة في أعمال النظافة، يمكن أن يسهم في تحقيق مستويات جودة 

 الحكومية. أعلى في الخدمات العامة التي تقدمها المؤسسات

: تستعرض هذه النقطة دور النظافة في تعزيز جودة الخدمات العامة، في المنشآت الحكومية .أهمية النظافة1

وتأثيرها المباشر على صحة الموظفين والمراجعين، وتحسين بيئة العمل، وزيادة كفاءة المؤسسات الحكومية في 

العمل الصحية والمريحة، حيث  تقديم خدماتها.وتلعب النظافة في المنشآت الحكومية دورًا محوريًا في تعزيز بيئة

تنعكس بشكل مباشر على أداء الموظفين وإنتاجيتهم. عندما تكون بيئة العمل نظيفة ومرتبة، فإن ذلك يقلل من 

انتشار الأمراض ويعزز الشعور بالراحة بين الموظفين والمراجعين، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات 

مًا في الحفاظ على الصحة العامة، حيث تساهم في الحد من انتشار المقدمة. كما أن النظافة تعد عاملًا مه

الجراثيم والفيروسات، خاصة في الأماكن التي تشهد ازدحامًا كبيرًا مثل الدوائر الحكومية والمراكز الخدمية، مما 

 يضمن استمرارية العمل دون تعطيلات ناجمة عن الأمراض.

ي المنشآت الحكومية يعكس صورة إيجابية عن الجهة الإدارية ويعزز إضافةً إلى ذلك، فإن الاهتمام بالنظافة ف

ثقة المواطنين بالخدمات المقدمة لهم. عندما يجد المراجعون بيئة نظيفة ومنظمة، فإن ذلك يترك انطباعًا جيدًا 

 حول كفاءة المؤسسة وحرصها على تقديم أفضل مستوى من الخدمات. كما أن النظافة تلعب دورًا في تقليل

التكاليف التشغيلية، حيث إن الصيانة الدورية والتنظيف المستمر يطيلان عمر الأثاث والمرافق، مما يقلل 

 الحاجة إلى استبدالها أو إصلاحها بشكل متكرر، وبالتالي يحقق توفيرًا في النفقات العامة.
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لمنشآت الحكومية، حيث إن علاوةً على ذلك، تعد النظافة عنصرًا أساسيًا في تعزيز السلامة العامة داخل ا

تراكم الأوساخ والمخلفات قد يؤدي إلى حوادث مثل الانزلاقات أو الحرائق نتيجة تراكم المواد القابلة للاشتعال. 

لذلك، فإن تطبيق إجراءات النظافة بانتظام يحد من هذه المخاطر ويوفر بيئة عمل آمنة للموظفين والمراجعين. 

ظافة يندرج ضمن مسؤولية الجهات الحكومية في توفير بيئة مناسبة للمواطنين، مما كما أن الالتزام بمعايير الن

يعزز ثقافة الوعي بأهمية النظافة في المجتمع بشكل عام ويدفع الأفراد إلى الالتزام بها في مختلف جوانب 

 حياتهم اليومية.

ليات التي يقوم بها عمال المسؤو تناقش هذه الفقرة المهام و  .دور عمال النظافة في تحسين جودة الخدمات:2

، وكيف يساهم أداؤهم في رفع مستوى النظافة، والحد من انتشار الأمراض، وتحسين صورة المنشآت النظافة

الحكومية أمام الجمهور.حيث يؤدي عمال النظافة دورًا أساسيًا في تحسين جودة الخدمات داخل المؤسسات 

بيئة نظيفة وصحية تعزز من كفاءة العمل وتحسن تجربة المستخدمين والمرافق العامة، حيث يساهمون في توفير 

والمستفيدين. من خلال جهودهم اليومية في تنظيف المكاتب، الممرات، والمرافق المختلفة، يساهمون في خلق 

بيئة عمل منظمة ترفع من إنتاجية الموظفين وتقلل من احتمالية انتشار الأمراض. فالبيئة النظيفة لا تعكس 

قط التزام المؤسسة بالمعايير الصحية، بل تضمن أيضًا راحة المواطنين الذين يترددون على المنشآت الحكومية ف

 والخدمية لقضاء احتياجاتهم، مما يعزز رضاهم عن الخدمات المقدمة.

 إلى جانب دورهم في النظافة العامة، فإن عمال النظافة يسهمون في الحفاظ على الأصول والممتلكات داخل

المؤسسات، حيث إن التنظيف المنتظم يقلل من تآكل الأثاث والمعدات ويطيل عمرها الافتراضي. هذا يساهم 

في تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالصيانة والاستبدال، مما يسمح بتوجيه الموارد المالية نحو تحسين 

في تقليل الحوادث داخل أماكن العمل،  الخدمات الأساسية الأخرى. كما أن وجود بيئة نظيفة ومنظمة يساعد
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مثل الانزلاقات أو تعطل الأجهزة بسبب تراكم الغبار، وهو ما يجعل المؤسسات أكثر أمانًا وفعالية في تقديم 

 خدماتها اليومية.

علاوة على ذلك، فإن عمال النظافة يلعبون دورًا جوهريًا في دعم الصورة الإيجابية للمؤسسات التي يعملون 

حيث إن النظافة تعكس مستوى الاهتمام والانضباط داخل أي منشأة خدمية. عندما يلاحظ المواطنون بها، 

والموظفون التزامًا مستمرًا بالنظافة، فإن ذلك يعزز الثقة في الجهة التي تقدم الخدمات ويدفعهم إلى التعامل 

حول أهمية النظافة، ويدفع الأفراد إلى معها باحترام وارتياح. كما أن وجود بيئة نظيفة يعزز من الوعي العام 

 المشاركة في الحفاظ على المرافق العامة، مما يخلق ثقافة مجتمعية مسؤولة تجاه النظافة والصحة العامة.

تتناول هذه الفقرة تأثير العوامل المختلفة مثل التدريب، وتوفر  .العوامل المؤثرة على كفاءة عمال النظافة:3

زمة، والدعم الإداري، وسياسات التحفيز على أداء عمال النظافة، وانعكاس ذلك على جودة المعدات والمواد اللا

الخدمات العامة المقدمة.وتتأثر كفاءة عمال النظافة بعدة عوامل تؤثر بشكل مباشر على قدرتهم على أداء 

أفضل الممارسات في مهامهم بفعالية، ويعد التدريب الجيد أحد أهم هذه العوامل، حيث يضمن إلمام العمال ب

التنظيف واستخدام المعدات الحديثة والمواد المناسبة لكل بيئة عمل. فالعامل الذي يحصل على تدريب مستمر 

يكون أكثر قدرة على إنجاز مهامه بسرعة وكفاءة، مما ينعكس إيجابًا على مستوى النظافة العامة في المؤسسات. 

سهم بشكل كبير في تحسين الأداء، فكلما كانت الأدوات حديثة كما أن توفر المعدات والأدوات المناسبة ي

ومتطورة، قلّ الجهد المبذول وزادت الإنتاجية، الأمر الذي يساعد في تحقيق بيئة نظيفة بجهود أقل وفي وقت 

 أقصر.
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ن إضافة إلى ذلك، تلعب الظروف البيئية وظروف العمل دورًا أساسيًا في تحديد كفاءة عمال النظافة، حيث إ

بيئة العمل المريحة والمحفزة ترفع من معنوياتهم وتحفزهم على أداء عملهم بإخلاص. توفر الملابس الواقية، 

والأحذية المريحة، والتهوية الجيدة في أماكن العمل ينعكس إيجابًا على صحة العمال وقدرتهم على الاستمرار 

فترات الراحة ويقلل من الإجهاد الجسدي يسهم  في العمل بكفاءة عالية. كما أن تحديد جدول عمل منظم يراعي

في الحفاظ على طاقاتهم على مدار اليوم، مما يساعد في تحسين جودة العمل وتقليل نسبة الأخطاء والتعب 

 السريع.

علاوة على ذلك، فإن التقدير والتحفيز يلعبان دورًا جوهريًا في تعزيز كفاءة عمال النظافة، حيث يشعر العمال 

عندما تتوفر لهم بيئة عمل داعمة تعترف بجهودهم وتكافئهم على إنجازاتهم. المكافآت المالية، الحوافز  بالتقدير

المعنوية، وتحسين ظروف العمل جميعها تساهم في رفع الروح المعنوية، مما يؤدي إلى زيادة الولاء والانتماء 

توفير بيئة عمل تحترم العمال وتحمي  للمؤسسة، وبالتالي ينعكس ذلك على جودة الخدمات المقدمة. كما أن

حقوقهم يساعد في تقليل معدل دوران العمالة، مما يضمن استمرارية الأداء الجيد وتحقيق مستويات عالية من 

 النظافة والكفاءة داخل المؤسسات المختلفة.

التي تعيق  تستعرض هذه النقطة المشكلات .التحديات التي تواجه عمال النظافة في المنشآت الحكومية:4

تقديم خدمات النظافة بجودة عالية، مثل ضغط العمل، نقص الموارد، غياب الحوافز، وضعف التقدير 

المجتمعي، وتأثير هذه التحديات على كفاءة المؤسسات.ويواجه عمال النظافة في المنشآت الحكومية العديد 

برزها نقص الأدوات والمعدات المناسبة، من التحديات التي تؤثر على قدرتهم على أداء عملهم بكفاءة، ومن أ

حيث يؤدي غياب المعدات الحديثة ومواد التنظيف الفعالة إلى زيادة الجهد المبذول وانخفاض جودة العمل. 

كما أن بعض المنشآت لا توفر الكمية الكافية من المستلزمات، مما يجبر العمال على استخدام أدوات غير 
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اد بشكل يقلل من فعاليتها. هذا الأمر لا يؤثر فقط على كفاءة النظافة، بل قد ملائمة أو إعادة استخدام المو 

 يعرض العمال لمخاطر صحية بسبب استخدام مواد غير آمنة أو غير فعالة في التعقيم والتنظيف العميق.

إلى جانب ذلك، يعاني عمال النظافة في المنشآت الحكومية من الضغط الوظيفي الناجم عن عبء العمل 

لكبير، حيث يضطر بعضهم إلى تغطية مساحات واسعة بأعداد غير كافية من الموظفين، مما يؤدي إلى ا

الإجهاد البدني والذهني. كما أن طبيعة العمل التي تتطلب الوقوف لفترات طويلة والانخراط في مهام شاقة، 

المشاكل الصحية. قلة فترات الراحة مثل رفع الأوزان الثقيلة أو التعامل مع النفايات، تجعلهم عرضة للإصابات و 

وساعات العمل الطويلة دون تعويض مناسب تزيد من الإرهاق، مما قد يؤثر على معنوياتهم ودافعيتهم للعمل، 

 وبالتالي يؤثر على مستوى النظافة والخدمات المقدمة.

، حيث لا يحصلون دائمًا علاوة على ذلك، يواجه عمال النظافة تحديات اجتماعية تتعلق بنظرة المجتمع لدورهم

على التقدير والاحترام الكافي رغم أهمية عملهم في الحفاظ على بيئة نظيفة وصحية. في بعض الأحيان، 

يتعرضون للتجاهل أو التقليل من شأن مهنتهم، مما قد يؤثر على ثقتهم بأنفسهم ودافعيتهم لأداء العمل بإخلاص. 

زيد من التحديات التي يواجهونها، حيث يجد الكثير منهم صعوبة في كما أن ضعف الرواتب والمزايا الوظيفية ي

تلبية احتياجاتهم الأساسية رغم الجهد الكبير الذي يبذلونه يوميًا. لذلك، فإن تحسين ظروف العمل، وتقديم 

تقديم  الحوافز المناسبة، وتعزيز ثقافة الاحترام والتقدير لهذه الفئة يعد أمرًا ضروريًا لضمان استمرارهم في

 خدماتهم بكفاءة ورضا.

مقترحة تناقش هذه الفقرة الحلول ال .استراتيجيات تحسين جودة خدمات النظافة في المؤسسات الحكومية:5

، بما في ذلك وضع سياسات داعمة، وتحسين بيئة العمل، وتقديم برامج تدريبية، لتعزيز أداء عمال النظافة
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الحكومية.وتحسين جودة خدمات  معايير النظافة في المنشآتواستخدام تقنيات حديثة تضمن تحقيق أعلى 

النظافة في المؤسسات الحكومية يتطلب تبني استراتيجيات متكاملة تشمل تحديث الأدوات والمعدات المستخدمة 

في التنظيف، حيث يمكن تحقيق ذلك من خلال الاستثمار في التقنيات الحديثة التي توفر الوقت والجهد وتزيد 

ية عمليات التنظيف. يعد تحديث أدوات التنظيف جزءًا أساسيًا من الاستراتيجية، إذ أن استخدام معدات من فاعل

متطورة وأدوات نظافة فعالة يسهم في تحقيق بيئة صحية ونظيفة بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن. كما يجب توفير 

يسهم في تحسين جودة الأداء وتقليل  مواد تنظيف صديقة للبيئة وآمنة للعمال والمراجعين على حد سواء، مما

 الآثار السلبية على الصحة العامة.

بالإضافة إلى ذلك، من الضروري تعزيز تدريب العمال على أحدث أساليب التنظيف وأساليب الوقاية من 

الإصابات، حيث يجب أن يتلقى عمال النظافة دورات تدريبية بشكل دوري لتطوير مهاراتهم في استخدام 

بشكل صحيح واتباع المعايير الصحية العالمية. كما ينبغي أن تشمل هذه الدورات كيفية التعامل مع  المعدات

المخلفات بشكل آمن وكيفية إدارة المواد الخطرة، مما يقلل من المخاطر الصحية ويحسن من أداء العاملين. 

ن مستوى الخدمة التي يتم تقديمها هذه الاستراتيجية تساهم في رفع كفاءة العاملين بشكل عام، وبالتالي تحسي

 للمواطنين في المنشآت الحكومية.

علاوة على ذلك، ينبغي وضع أنظمة رقابة وتقييم مستمرة لعمل عمال النظافة لضمان أن عمليات التنظيف 

ظيف تتم وفقًا للمعايير المحددة. يمكن تنفيذ هذا من خلال تحديد معايير أداء دقيقة، مثل الوقت المستغرق في تن

كل منطقة وجودة النتائج، واستخدام تقنيات المراقبة الذكية مثل أجهزة استشعار النظافة أو التطبيقات التي تتيح 

تتبع الحالة الفعلية للبيئة. هذه الأنظمة توفر إشرافًا فعالًا على العمل وتتيح للمسؤولين التدخل الفوري في حال 

 يفة وصحية باستمرار.حدوث أي خلل، مما يضمن الحفاظ على بيئة نظ
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توضيح أهمية دور عمال النظافة في تحسين جودة الخدمات العامة في المنشآت الحكومية.1

 . تحليل تأثير عمال النظافة على نوعية الخدمات المقدمة وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين.2

 العلاقة بين عمال النظافة وجودة الخدمات العامة.. تقديم بيانات وأدلة تؤكد على 3

 . تحديد المزايا والعوائق التي تؤثر على أداء عمال النظافة وبالتالي تأثيرهم على جودة الخدمات.4

 التوصيات:

 . تعزيز برامج التدريب والتطوير لعمال النظافة لرفع كفاءتهم وتحسين جودة الخدمات.1

بين إدارة المنشآت الحكومية وعمال النظافة لتحقيق تحسين مستمر في جودة . تعزيز التواصل والتعاون 2

 الخدمات.

 . تطوير إجراءات تقييم أداء عمال النظافة وتحفيزهم على تقديم خدمات عالية الجودة.3

. تحسين ظروف العمل وتوفير المعدات والمواد اللازمة لعمال النظافة لضمان تقديم خدمات نظيفة وجودة 4

 ة.عالي

. إجراء دراسات دورية لقياس تأثير عمال النظافة على جودة الخدمات وتقديم التوصيات 5

 الأداء. لتحسين المناسبة
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 المصادر ومراجع

(. تأثير عمال النظافة من الدرجة الثالثة على جودة الخدمات العامة في المرافق ٢٠٢١. سميث، ج. )١

 .٥٨-٤٥(، ٢)١٥الحكومية. مجلة الإدارة العامة، 

(. تحليل فعالية عمال النظافة من الدرجة الثالثة على جودة الخدمات في المؤسسات ٢٠٢٠. براون، أ. )٢

 .١٢٥-١١٢(، ٣)١٠الحكومية. المجلة الدولية للخدمات الحكومية، 

(. تحسين جودة الخدمات العامة من خلال دور عمال النظافة من الدرجة الثالثة في ٢٠١٩. جونسون، ر. )٣

 .٩٢-٧٨(، ٤)١٥ق الحكومية. مراجعة الخدمات الحكومية، المراف

(. دور عمال النظافة من الدرجة الثالثة في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات ٢٠١٨. وايت، ل. )٤

 .٣٨-٢٤(، ١)٣الحكومية. مجلة دراسات النظافة، 

ة عمال النظافة من (. استراتيجيات لتحسين جودة الخدمات العامة من خلال مساهم٢٠١٧. جرين، م. )٥

 .69-56(، 2)7الدرجة الثالثة في المرافق الحكومية. مجلة الخدمة العامة الفصلية، 

(. تأثير عمال النظافة من الدرجة الثالثة على جودة الخدمات الحكومية: تحليل دراسة 2016. باركر، س. )6
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